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У Т В Е Р Ж Д А Ю 

Директор ГКУСОВО «Владимирский областной  
специальный дома для ветеранов» 

    ____________ И.Б. Кашицына 

                                                                                                         «20» января 2020 г. Приказ № 20 
 

Положение 
об оплате жилого помещения и коммунальных услуг 

в ГКУСОВО «Владимирский областной 
специальный дом для ветеранов» 

 
1. Общие положения 

Настоящее Положение определяет порядок определения размера платы, условия 
оплаты за жилое помещение, находящееся в государственной собственности 
Владимирской области, для граждан, проживающих в  ГКУСОВО «Владимирский 
областной специальный дом для ветеранов». 

Положение разработано в соответствии с Жилищным кодексом Российской 
Федерации, Постановлениями Правительства РФ, Федеральными законами РФ, 
Законом Владимирской области от 06.11.2001 N 104-ОЗ "О порядке управления и 
распоряжения имуществом (объектами), находящимся в государственной 
собственности Владимирской области" и иными нормативными правовыми актами.  

Понятия, используемые в настоящем Положении, означают следующее: 
Договор  найма -  это соглашение, по которому наймодатель обязуется 

предоставлять нанимателю и членам его семьи в пользование пригодное для 
постоянного проживания жилое помещение, а наниматель обязуется использовать 
жилое помещение по назначению, т.е. для проживания граждан, своевременно вносить 
квартирную плату и плату за коммунальные услуги. 

Наниматель - сторона договора найма жилого помещения, получающая от 
другой стороны (наймодателя) жилое помещение за плату (во владение и пользование) 
для проживания в нем. 

Потребитель - наниматель, потребляющий коммунальные услуги; 
Наймодатель - сторона договора найма жилого помещения, которая обязуется 

предоставить другой стороне (нанимателю) жилое помещение за плату (во владение и 
пользование) для проживания в нем. 

Исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой 
формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю 
коммунальные услуги; 

Коммунальные услуги - осуществление деятельности исполнителя по подаче 
потребителям любого коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных и 
безопасных условий использования жилых помещений, общего имущества в 
многоквартирном доме. К коммунальной услуге относится услуга по обращению с 
твердыми коммунальными отходами; 

Региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными 
отходами  - юридическое лицо, которое обязано заключить договор на оказание услуг 
по обращению с твердыми коммунальными отходами с собственником твердых 
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коммунальных отходов, которые образуются и места накопления которых находятся в 
зоне деятельности регионального оператора 

Тариф – система ставок платы за обслуживание жилья и предоставление 
коммунальных услуг, установленных органами местного управления. 

Общедомовой прибор учета – средство измерения, используемое для 
определения объемов коммунальных ресурсов в целом по ГКУСОВО «Владимирский 
областной специальный дом для ветеранов» 

 Индивидуальный прибор учета - средство измерения, используемое для 
определения объемов коммунальных ресурсов индивидуально у каждого нанимателя. 

 
2. Условия предоставления коммунальных услуг 

Условиями предоставления коммунальных услуг потребителю в ГКУСОВО 
«Владимирский областной специальный дом для ветеранов» являются следующие: 

1. Коммунальные услуги предоставляются потребителям, начиная со дня 
заключения договора найма - нанимателю жилого помещения по такому договору и 
проживающим с ним лицам. 

2. Состав предоставляемых потребителю коммунальных услуг:  
а) холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной питьевой водой, 

подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым 
инженерным системам в жилые и нежилые помещения. 

б) горячее водоснабжение, то есть снабжение горячей водой, подаваемой по 
централизованным сетям горячего водоснабжения и внутридомовым инженерным 
системам в жилые и нежилые помещения. 

в) водоотведение, то есть отведение сточных вод из жилых и нежилых 
помещений по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым 
инженерным системам. 

г) электроснабжение, то есть снабжение электрической энергией, подаваемой по 
централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам 
в жилые и нежилые помещения, в помещения, входящие в состав общего имущества в 
многоквартирном доме. 

д) отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и 
внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей 
поддержание в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в 
помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, 
нормативной температуры воздуха; 

ж) обращение с твердыми коммунальными отходами, то есть 
транспортирование, обезвреживание, захоронение твердых коммунальных отходов, 
образующихся в многоквартирных домах и жилых домах. 

3. Предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется 
круглосуточно (коммунальной услуги по отоплению - круглосуточно в течение 
отопительного периода), то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими 
продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг, 
приведенным в Приложении №2. 

4. Предоставление коммунальных услуг осуществляется в необходимых 
потребителю объемах в переделах технической возможности внутридомовых 



3 
 

инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление 
коммунальных услуг. 

5. Качество предоставляемых коммунальных услуг соответствует требованиям, 
приведенным в Приложении №2. 

6. Техническое состояние внутридомовых инженерных систем и 
внутриквартирного оборудования соответствует установленным требованиям и готово 
для предоставления коммунальных услуг. 

Предоставление коммунальных услуг обеспечивается ГКУСОВО 
«Владимирский областной специальный дом для ветеранов» посредством заключения 
с ресурсоснабжающими организациями договоров о приобретении коммунальных 
ресурсов в целях использования таких ресурсов при предоставлении коммунальных 
услуг потребителям и надлежащего исполнения таких договоров. 

Условия договоров о приобретении коммунальных ресурсов в целях 
использования таких ресурсов для предоставления коммунальных услуг потребителям 
определяются с учетом настоящего Положения и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации. 

 
3. Порядок определения размера платы за жилое помещение и 

коммунальные услуги  
3.1. Расчет нанимателям платы за жилые помещения и коммунальных услуг 

строится на следующих принципах: 
- по фамильный учет граждан, проживающих в ГКУСОВО «Владимирский 

областной специальный дом для ветеранов»; 
- ежемесячный учет потребления коммунальных услуг по показаниям 

индивидуальных приборов учета; 
- единовременный расчет оплаты жилья и коммунальных услуг; 
- внесение изменений в расчеты платы за жилые помещения и коммунальных 

услуг при изменении тарифов, цен, размеров занимаемой площади, состава семьи, в 
случае установки приборов учета расхода воды или их выхода из строя. 

Тарифы для расчета платы за коммунальные услуги устанавливаются 
постановлениями главы города Владимира, постановлениями департамента цен и 
тарифов администрации Владимирской области. 

Размер платы за коммунальные услуги рассчитываются исходя из объема 
потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета. 

Плата за коммунальные услуги уменьшается в случае их недопоставки 
(отключений услуг на период, превышающий сроки, установленные договором на 
предоставление коммунальных услуг и техническое обслуживание жилых помещений) 
и/или снижения качества их предоставления. 

Плата за отопление производится в течение отопительного сезона. 
Размер платы за жилое помещение определяется постановлением 

администрации Владимирской области № 933 от 25.12.2019 г. 
3.2. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателя жилого 

помещения в ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для ветеранов», 
занимаемого по договору найма включает в себя: 

1) плату за пользование жилым помещением (плата за наем). 
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Размер платы за наем определяется исходя из размера общей площади жилого 
помещения и размера платы за пользование жилым помещением за 1 кв.м. жилого 
помещения, утвержденный органом местного самоуправления муниципального 
образования Владимирской области, на территории которого расположено жилое 
помещение, согласно части 3 статьи 156 Жилищного кодекса Российской Федерации. 

В соответствии с постановлением администрации города Владимира  № 1342 от 
28.04.2017 г. размер платы за наем жилого помещения, предоставленного по 
договору найма жилого помещения, определяется по формуле: 

Пнj = Нб * Кj * Кс * Пj, где:  
Пнj -  размер платы за наем j-го жилого помещения 
Нб - базовый размер платы за наем жилого помещения 
Кj - коэффициент, характеризующий качество и благоустройство жилого 

помещения, месторасположение дома; 
Кс - коэффициент соответствия платы за наем жилого помещения; 
Пj - общая площадь j-го жилого помещения, предоставленного по договору 

найма жилого (кв.м.). 
 

РАСЧЕТ: 
Нб – 41,77 руб. за 1 м2 общей площади жилых помещений в месяц  
 

Кj = (К1 + К2 +К3) / 3 
К1 (коэффициент, характеризующий качество жилого помещения) – кирпичный =  1,3 
К2 (коэффициент, характеризующий благоустройство жилого помещения) – все виды 
благоустройства, с лифтом, мусоропроводом – 1,3 
К3 (коэффициент, характеризующий месторасположение дома) – не входящие в 
перечень – 1,0. 

 

Kj = (1,3 + 1,3+ 1,0)/3= 1,2 
 
Кс - 0,2 
 
Пнj = 41,77 руб. * 1,2 * 0,2 = 10,02 руб. за 1 кв.м. 
 
Размер платы за наем жилого помещения для нанимателей жилого 

помещения в ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для 
ветеранов» составляет 10,02 руб. за 1 кв.м.           

 
2) плату за коммунальные услуги. 
Ежегодно ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для 

ветеранов» заключает государственные контракты на предоставление коммунальных 
услуг с ресурсоснабжающими организациями в пределах доведенных лимитах 
бюджетных обязательств. 

Электроэнергия.  
Расчет размера платы нанимателям производит Гарантирующий поставщик 

поквартирно, исходя из показаний индивидуальных приборов учета и тарифа на 
электроэнергию. Оплата за электроэнергию производится в отделениях банков,  
едином расчетно-кассовом центре по квитанциям, выставленным Гарантирующим 
поставщиком. 
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Горячее и холодное водоснабжение, водоотведение. 
Оплата за пользование горячей и холодной водой и водоотведением 

производится по показаниям индивидуальных приборов учета (счетчиков), 
установленных в жилых помещениях.  

Размер платы производится по тарифам, установленным для 
ресурсоснабжающих организаций Департаментом цен и тарифов администрации 
Владимирской области, за 1 куб. м. 

Тепловая энергия. 
Оплата за отопление жилых помещений производится по тарифам за 1 кв. м. 

общей площади жилого помещения и рассчитывается по показаниям общедомового 
прибора учёта тепловой энергии за фактическое потребленное количество тепловой 
энергии.  

Тариф по дому за 1 кв.м. отапливаемого помещения рассчитывается в 
соответствии с рекомендациями по результатам обязательного энергетического 
обследования, не реже 1 раза в 5 лет. 

Тариф по дому за 1 кв.м отапливаемого помещения определяется по формуле:  
Тариф = (Q x Tтэ - (Gгв нас + Gгв одв) х Тгв) / Sобщ 
где: 
Q – количество тепловой энергии, потребляемой за расчетный  месяц на нужды 

отопления и ГВС, Гкал; 
Gгв нас – количество горячей воды, потребляемой за расчетный месяц 

проживающими по показаниям счетчиков горячей воды, куб.м.; 
Gгв одв - количество горячей воды, потребляемой за расчетный месяц 

ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для ветеранов» по 
показаниям счетчиков горячей воды, куб.м.; 

Tтэ – тариф на тепловую энергию, руб/Гкал; 
Тгв - тариф на горячую воду (подогрев), руб/Гкал; 
Sобщ- общая отапливаемая площадь здания. 
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. №354, 

оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется в течение отопительного 
периода. 

Обращение с твердыми коммунальными отходами. 
Оплата услуг по обращению с ТКО производится в соответствии с контрактом, 

заключенным с региональным оператором. 
Размер платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО в i-м жилом 

помещении определяется исходя из количества граждан, постоянно и временно 
проживающих в i-м жилом помещении, на основании нормативов накопления твердых 
коммунальных отходов. 

 , 
 где: 
ni - количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-м жилом 

помещении; 
Ni- норматив накопления ТКО, установленный постановлением департамента 

природопользования и охраны окружающей среды администрации области от 
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22.01.2018 № 05/01-25. Средняя норма накопления ТБО равная 1,5 м3/год на 1 
человека. 

Tотх - цена на коммунальную услугу по обращению с ТКО. 
Предельные единые тарифы на услугу ООО «Биотехнологии» по обращению с 

ТКО утверждены постановлением департамента цен и тарифов администрации 
Владимирской области 30.12.2019 № 54/1. 

Тариф за вывоз ТБО с 1 человека = Размер платы за коммунальную услугу по 
обращению с твердыми коммунальными отходами в i-м жилом помещении / 
количества граждан, постоянно и временно проживающих в i-м жилом помещении. 

Оплата услуг по обращению с ТКО за январь 2020 г. будет приниматься в кассе 
учреждения, на основании выставленной квитанции. Квитанции по услугам за период 
февраль – декабрь 2020 г. будет выставлять ООО «ЕРИЦ Владимирской области» и 
оплата будет приниматься в отделениях банков, клиентских офисах Единого 
расчетного центра. 

3) плату за содержание жилого помещения, в том числе платы за 
содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, 
платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые 
при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также за 
отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в 
многоквартирном доме (далее - плата за содержание жилого помещения). 

Размер платы за жилое помещение определяется постановлением 
администрации Владимирской области № 933 от 25.12.2019 г. 

Размер платы за содержание жилого помещения определяется по формуле: 
РПСР = (C2 x S) / N, где: 
РПСР - размер платы за содержание жилого помещения, рублей; 
C2 - размер платы за содержание жилого помещения за один квадратный метр 

жилого помещения, утвержденный органом местного самоуправления 
соответствующего муниципального образования Владимирской области, согласно 
части 3 статьи 156 Жилищного кодекса Российской Федерации, рублей; 

S - площадь помещения (комнаты), квадратных метров; 
N - количество нанимателей в помещении (комнате), человек. 

 
4. Порядок и условия оплаты  

за жилые помещения и коммунальные услуги 
4.1 Плата за пользование жилым помещением и коммунальные услуги 

начисляется бухгалтерией  ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом 
для ветеранов». 

4.2 Ежемесячно до 5 числа, следующего за истекшим месяцем, нанимателями 
сдаются показания счетчиков  горячей и холодной воды в бухгалтерию учреждения. 

4.3 Плата за пользование жилым помещением и коммунальные услуги вносится 
на основании платежных документов (квитанций), не позднее 15 числа месяца, 
следующего за истекшим. Форма квитанции утверждается ежегодно в Учетной 
политике учреждения (Приложение №1). 

4.4. Прием оплаты за жилищно-коммунальные услуги производится через 
контрольно-кассовый аппарат. 
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При оплате услуг плательщикам выдается кассовый чек, корешок приходного 
кассового ордера за подписью кассира и главного бухгалтера.  

 
 
 

5. Перерасчет платы за потребленные коммунальные услуги 
1. Бухгалтерия ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для 

ветеранов» производит перерасчет в следующих случаях: 
- при несовпадении предоставленных потребителем показаний с теми, которые 

были зафиксированы в результате проведения проверки приборов учета 
представителями учреждения. В результате платеж за коммунальные услуги может 
быть как увеличен, так и уменьшен. 

- при фиксации факта вмешательства в функционирование учетных приборов. 
Срок, за который производится доначисление, не может составлять более трех 
месяцев, предшествующих моменту фиксации нарушения. 

- в случае наличия длительных перерывов в поставке услуг, превышающих 
допустимые нормативы, а также при предоставлении услуг, качество которых не 
отвечает необходимых требованиям. 

- в случае временного отсутствия потребителя в занимаемом помещении. 
Производится перерасчет размера платы по услуге по обращению с ТКО за январь 
2020 г. 

Перерасчет размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период 
временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, производится 
только в случае отсутствия индивидуальных прибором учета. 

2. Региональный оператор ООО «Биотехнологии» производит перерасчет 

размера платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными 
отходами в порядке, предусмотренном Постановлением Правительства РФ от 
06.05.2011 № 354, в следующих случаях: 

- с временным отсутствием потребителя в занимаемом помещении;  
- ненадлежащим качеством предоставления услуги. 
Временным отсутствием потребителя в жилом помещении считается отсутствие 

потребителя более 5 полных календарных дней подряд. 
Для проведения перерасчёта размера платы необходимо обратиться в офис 

регионального оператора с заявлением. Для проведения перерасчёта потребитель 
обязан предоставить документы, подтверждающие продолжительность периода его 
временного отсутствия, в том числе: проездные билеты, справка о нахождении на 
лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении; 
справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период 
временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, 
огороднического товарищества; иные документы, которые, по мнению потребителя, 
подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в 
жилом помещении. Документы (за исключением проездных билетов) должны быть 
подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации, заверены печатью 
такой организации (при наличии), иметь регистрационный номер и дату выдачи. 

 
6. Компенсация расходов на оплату жилых помещений 
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и коммунальных услуг 
Ветераны войны, ветераны труда, инвалиды имеют право на компенсацию 

расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг. Расчет компенсации 
производится территориальным управлением социальной защиты населения по                 
г. Владимиру. Начисленная сумма компенсации  перечисляется на личный расчетный 
счет нанимателя или выдается на руки в период получения пенсии. 

 Компенсационные расходы на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
начисляются в соответствии со сведениями, передаваемыми в территориальный отдел 
социальной защиты населения по г. Владимиру согласно соглашению об 
информационном взаимодействии по жилищным и коммунальным услугам.  

 
7. Взыскание с нанимателей задолженности по оплате за пользование 

жилым помещением и коммунальные услуги 
7.1 Наниматели в соответствии со ст. 153 ЖК РФ обязаны своевременно и 

полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.  
7.2 Несвоевременное внесение платы за жилое помещение и коммунальные 

услуги влечет за собой начисление пени с просроченной суммы платежей за каждый 
день просрочки. Размер пени определяется договором на предоставление 
коммунальных услуг и техническое обслуживание жилья, а в случае отсутствия 
договора - в соответствии с действующим законодательством. 

7.3 3адолженность по оплате жилого помещения и коммунальных услуг 
(включая штрафные санкции за просрочку платежей) взыскивается с граждан в 
соответствии с действующим законодательством. 

7.3.1 К жителям, имеющим задолженность свыше трех месяцев, 
применяются следующие меры воздействия: 
- письменное уведомление о погашении суммы долга, досудебное предупреждение; 
- письменное предупреждение о прекращении предоставления коммунальных услуг; 
- прекращение предоставления коммунальных услуг. 

7.3.2 К жителям, имеющим задержки по выплате пенсий, пособий  от 2-х и 
более месяцев могут применяться следующие меры воздействия: 
- составление графиков погашения задолженности по оплате жилья и коммунальных 
услуг с указанием размеров погашаемых сумм на срок, не более шести месяцев. 

 
8. Заключительные положения 

Контроль над установленным порядком оплаты жилья и услуг осуществляет 
бухгалтерия ГКУСОВО  «Владимирский областной специальный дом для ветеранов». 

Настоящее положение может быть изменено и дополнено в установленном 
порядке. 

 
 
 

Главный бухгалтер                                                                                         Д.А. Звездкина 
 
 
 
 


