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Действие Закона распространяется на :

• граждан РФ; 

• на иностранных граждан; 

• лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории 

РФ; 

• беженцев.

Иностранный гражданин – это физическое лицо, не являющееся 

гражданином РФ и имеющее доказательства наличия гражданства 

(подданства) иностранного государства. 

Лицо без гражданства – это физическое лицо, не являющееся 

гражданином РФ и не имеющее доказательств наличия гражданства 

(подданства) иностранного государства. Постоянно проживающий в 

России иностранный гражданин – это лицо, получившее вид на 

жительство. 



Вид на жительство – это документ, выданный иностранному гражданину 

или лицу без гражданства в подтверждение их права на постоянное 

проживание в России, а также их права на свободный выезд из России и 

въезд в Россию.

Беженец - лицо, которое не является гражданином РФ и которое в силу 

обоснованных опасений стать жертвой преследований по признаку расы, 

вероисповедания, гражданства, национальности, принадлежности к 

определенной социальной группе или политических убеждений находится 

вне страны своей гражданской принадлежности и не может пользоваться 

защитой этой страны или не желает пользоваться такой защитой 

вследствие таких опасений, или, не имея определенного гражданства и 

находясь вне страны своего прежнего обычного местожительства в 

результате подобных событий, не может или не желает вернуться в нее 

вследствие таких опасений. 



Основные понятия, используемые в  Федеральном законе

Федеральные законы от 10 декабря 1995 N 195-
ФЗ "Об основах социального обслуживания 
населения в Российской Федерации" и от 2 

августа 1995 N 122-ФЗ "О социальном 
обслуживании граждан пожилого возраста и 

инвалидов"

Новеллы
Федерального закона от 28 декабря 2013 N 442-

ФЗ "Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации"

социальное обслуживание граждан пожилого
возраста и инвалидов – деятельность по
удовлетворению потребностей указанных
граждан в социальных услугах; социальное
обслуживание включает в себя совокупность
социальных услуг, которые предоставляются
гражданам пожилого возраста и инвалидам на
дому или в учреждениях социального
обслуживания независимо от форм
собственности

социальное обслуживание граждан –
деятельность по предоставлению социальных
услуг гражданам

социальная услуга – действие по оказанию
отдельным категориям граждан в соответствии
с законодательством РФ, клиенту социаль-ной
службы помощи, предусмотренной названным
Законом

социальная услуга – действие или действия в
сфере социального обслуживания по оказанию
постоянной, периодической, разовой помощи, в
том числе срочной помощи, гражданину в
целях улучшения условий его
жизнедеятельности и (или) расширения его
возможностей самостоятельно обеспечивать
свои основные жизненные потреб-ности
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Основные понятия, используемые в  Федеральном законе

клиент социальной службы – гражданин,
находящийся в трудной жизненной ситуации,
которому в связи с этим предоставляются
социальные услуги

НОВОЕ ПОНЯТИЕ
получатель социальных услуг – гражданин,
который признан нуждающимся в социальном
обслуживании и которому предоставляются
социальная услуга или социальные услуги

социальные службы - предприятия и
учреждения независимо от форм
собственности, предоставляющие социальные
услуги, а также граждане, занимающиеся
предпринимательской деятельностью по
социальному обслуживанию населения без
образования юридического лица

НОВОЕ ПОНЯТИЕ
поставщик социальных услуг – юридическое
лицо независимо от его организационно-
правовой формы и (или) индивидуальный
предприниматель, осуществляющие
социальное обслуживание

трудная жизненная ситуация - ситуация,
объективно нарушающая жизнедеятельность
гражданина (инвалидность, неспособность к
само-обслуживанию в связи с преклонным
возрастом, болезнью, сиротство,
безнадзорность, мало-обеспеченность,
безработица, отсутствие определенного места
жительства, конфликты и жестокое обращение
в семье, одиночество и тому подобное), которую
он не может преодолеть самостоятельно

НОВОЕ ПОНЯТИЕ
обстоятельства, которые ухудшают или могут
ухудшить условия жизнедеятельности
гражданина и при наличии которых граждане
признаются нуждающимися в социальном
обслуживании



Основные понятия, используемые в  Федеральном законе

социальное обслуживание должно
соответствовать государственным
стандартам, которые устанавливают основные
требования к объемам и качеству социальных
услуг, порядку и условиям их оказания

стандарт социальной услуги – основные
требования к объему, периодичности и качеству
предоставления социальной услуги получателю
социальной услуги, установленные по видам
социальных услуг

профилактика безнадзорности и
правонарушений несовершеннолетних -
система социальных, правовых, педагогических
и иных мер, направленных на выявление и
устранение причин и условий, способствующих
безнадзорности, бес-призорности,
правонарушениям и антиобщест-венным
действиям несовершеннолетних, осуществ-
ляемых в совокупности с индивидуальной
профилактической работой с несовершенно-
летними и семьями, находящимися в социально
опасном положении (Федеральный закон от 24
июня 1999 N 120-ФЗ "Об основах системы
профилактики безнадзорности и
правонарушений несовершеннолетних»)

НОВОЕ ПОНЯТИЕ
профилактика обстоятельств, обусловли-
вающих нуждаемость в социальном
обслуживании – система мер, направленных на
выявление и устранение причин, послуживших
основанием ухудшения условий жизне-
деятельности граждан, снижение их
возможностей самостоятельно обеспечивать
свои основные жизненные потребности



Принципы социального обслуживания:

1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию 

вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, 

происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и 

принадлежности к общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;

3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства 

получателей социальных услуг, достаточность количества 

поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей 

граждан в социальном обслуживании, достаточность финансовых, 

материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у 

поставщиков социальных услуг;

4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной 

среде;

5) добровольность;

6) конфиденциальность.



Система социального обслуживания

Министерство труда и социальной защиты РФ (Минтруд) -
федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по 

выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 

регулированию в сфере социального обслуживания

организации социального обслуживания, находящиеся в ведении 

федеральных органов исполнительной власти

Департамент социальной защиты населения администрации

Владимирской области – орган государственной субъекта РФ, уполно-

моченный на осуществление полномочий в сфере социального обслуживания

ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального 

обслуживания населения» – организации социального обслуживания, находя-

щиеся в ведении субъекта РФ

негосударственные (коммерческие и некоммерческие) органи-

зации социального обслуживания, в том числе социально ориентированные 

некоммерческие организации, предоставляющие социальные услуги

индивидуальные предприниматели, осуществляющие социальное обслуживание



Приняты нормативно-правовые акты (НПА) 

Владимирской области:

• Закон Владимирской области от 31.10.2014 № 117-ОЗ «Об 

утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг на территории 

Владимирской области»;

• утверждены постановлениями Губернатора области нормы 

питания в организациях социального обслуживания; 

нормативы обеспечения мягким инвентарем; Порядок 

организации осуществления регионального 

государственного контроля (надзора) в сфере социального 

обслуживания; размер платы за предоставление 

социальных услуг и Порядок ее взимания; Номенклатура 

организаций социального обслуживания; Регламент и 

порядок межведомственного взаимодействия при 

предоставлении социальных услуг и социального 

сопровождения. 



Права получателей социальных услуг:

1) право на уважительное и гуманное отношение (со стороны работников учреждений 

социального обслуживания – социальное обслуживание основывается на соблюдении прав 

человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения 

чести и достоинства человека); 

2) право на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о 

тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности 

получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг (закреплена 

обязанность поставщиков социальных услуг предоставлять бесплатно в доступной форме 

получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и 

обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о 

тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности 

получать их бесплатно – информационная открытость поставщиков социальных услуг); 

3) право на выбор поставщика или поставщиков социальных услуг. 

4) право на отказ от предоставления социальных услуг (отказ оформляется в письменной форме 

и вносится в индивидуальную программу);

5) право на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством РФ 

(например, решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном 

порядке);

6) право на участие в составлении индивидуальных программ предоставления социальных 

услуг. 

7) право на обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход. 

8) право на свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также 

родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время. 

9) право на социальное сопровождение. 



Обязанности получателей социальных услуг:

1) предоставлять сведения и документы, необходимые для предоставления 

социальных услуг (в таком перечне документов должны быть указаны 

документы и информация, которые должен представить получатель 

социальной услуги, и документы, которые подлежат представлению в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия или представляются 

получателем социальной услуги по собственной инициативе);

2) своевременно информировать поставщиков социальных услуг об 

изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении 

социальных услуг. 

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, 

заключенного с поставщиком социальных услуг. При этом отдельно указано 

на обязанность своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость 

предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или 

частичную плату (в случае нарушения получателем социальных услуг 

условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с ним 

или его законным представителем, поставщику социальных услуг 

предоставляется право отказать в предоставлении социальной услуги 

получателю социальных услуг).



Права поставщиков социальных услуг:

1) запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы 

местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую 

для организации социального обслуживания (организация имеет право на получение от 

государственных органов, органов местного самоуправления информации, 

непосредственно касающейся прав и обязанностей этой организации, а также 

информации, необходимой в связи с взаимодействием с указанными органами при 

осуществлении этой организацией своей уставной деятельности; решения и действия 

(бездействие) государственных органов и органов местного самоуправления, 

общественных объединений, должностных лиц, нарушающие право на доступ к 

информации, могут быть обжалованы в вышестоящий орган или вышестоящему 

должностному лицу либо в суд);

2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае 

нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с 

получателем социальных услуг или его законным представителем (гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в т.ч. временно, в предоставлении 

социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских 

противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

здравоохранения; такой отказ возможен только при наличии соответствующего 

заключения уполномоченной медицинской организации);

3) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг субъекта РФ;

4) получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в перечень 

рекомендуемых поставщиков социальных услуг. 



Обязанности поставщиков социальных услуг:

1) осуществлять свою деятельность в соответствии с настоящим Законом, 

другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми 

актами субъекта РФ. 

2) предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в 

соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, 

заключенных с получателями социальных услуг или их законными 

представителями, на основании требований Федерального Закона. 

3) предоставлять срочные социальные услуги (предоставление срочных 

социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, 

обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления 

индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении 

социальных услуг);

4) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг 

или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о 

видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о 

тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо 

о возможности получать их бесплатно (информационная открытость). 

5) использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с 

установленными законодательством РФ о персональных данных требованиями о 

защите персональных данных.



6) предоставлять уполномоченному органу субъекта РФ информацию для 

формирования регистра получателей социальных услуг;

7) осуществлять социальное сопровождение;

8) обеспечивать получателям социальных услуг содействие в прохождении 

медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном 

законодательством РФ порядке федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы. 

9) предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться 

услугами связи, в т.ч. сети "Интернет" и услугами почтовой связи, при получении 

услуг в организациях социального обслуживания;

10) выделять супругам, проживающим в организации социального обслуживания, 

изолированное жилое помещение для совместного проживания;

11) обеспечивать получателям социальных услуг возможность свободного 

посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, 

священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и 

вечернее время;

12) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей 

социальных услуг;

13) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальное обслуживание. 

Обязанности поставщиков социальных услуг:



Перечень обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 

жизнедеятельности и при наличии которых (одного или нескольких из них) 

гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в т.ч. ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 

нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в т.ч. находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 

трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в т.ч. временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а 

также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в т.ч. с лицами с наркотической или алкогольной 

зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими 

психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в т.ч. у лица, не достигшего возраста 23 лет и 

завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;

8) иные обстоятельства – устанавливаются нормативными правовыми актами субъекта РФ.

ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району», на основании обращения 

о предоставлении социального обслуживания, принимает решение о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании. Решение 

должно быть принято в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления гражданина или его 

законного представителя о предоставлении социального обслуживания При этом установлено, что 

заявитель должен быть проинформирован о принятом решении в письменной или электронной 

форме.

В отношении решения об оказании срочных социальных услуг установлено, что оно принимается 

немедленно. 



Индивидуальная программа предоставления социальных услуг
определена в качестве документа, в котором указаны форма социального 

обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления 

социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также 

мероприятия по социальному сопровождению.

Индивидуальная программа (ИППСУ) должна составляться исходя из потребности 

гражданина в социальных услугах и пересматриваться в зависимости от изменения 

этой потребности, но не реже чем раз в три года; пересмотр индивидуальной 

программы должен осуществляться с учетом результатов реализованной 

индивидуальной программы.
ИППСУ составляется  в двух экземплярах, один экземпляр программы должен быть подписан ГКУ 

ОСЗН и передан гражданину или его законному представителю в срок не более чем 10 рабочих

дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания; другой 

экземпляр индивидуальной программы должен остаться в ГКУ ОСЗН.
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ЗАЯВЛЕНИЕ

Заявитель;

Законный 

представитель

Орган государственной 

власти;

Орган местного 

самоуправления;

Общественное объединение

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

Письменная форма Электронная форма

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ

Форма социального 

обслуживания;

Виды, объем, периодичность, 

условия и сроки

Перечень рекомендуемых 

услуг;

Мероприятия по социальному  

сопровождению



Договор о предоставлении социальных услуг является основанием 

предоставления таких услуг. Договор о предоставлении социальных услуг 

заключается между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным 

представителем. Таким образом, сторонами договора о предоставлении социальных 

услуг являются поставщик социальных услуг и получатель социальных услуг. Сторону 

получателя социальных услуг в договоре представляет сам гражданин или его 

законный представитель.

Социальные услуги предоставляются гражданину в течение суток с даты

представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 

Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг. являются 

положения, определенные индивидуальной программой, стоимость социальных услуг 

в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату. 

=



Формы социального обслуживания

1) социальные услуги, предоставляемые в форме 

социального обслуживания на дому;

2) социальные услуги, предоставляемые в полу-

стационарной форме (т.е. социальные услуги в 

полустационарной форме предоставляются их получателям 

организацией социального обслуживания в определенное 

время суток);

3) социальные услуги, предоставляемые в стацио-

нарной форме;

специальная форма социального обслуживания, как 

социальное обслуживание в стационарных 

организациях социального обслуживания со 

специальным социальным обслуживанием.



Виды социальных услуг:
1) социально-бытовые услуги. В качестве целей таких услуг при этом названо поддержание 

жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские услуги. Такие услуги имеют своими целями поддержание и 

сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания 

содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

3) социально-психологические услуги, в т.ч. оказание психологической помощи анонимно с 

использованием телефона доверия. В качестве целей таких услуг при этом названо оказание 

помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 

социальной среде;

4) социально-педагогические услуги. Такие услуги направлены на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных 

интересов (в т.ч. в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании 

детей;

5) социально-трудовые услуги. В качестве целей таких услуг при этом названо оказание помощи 

в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые услуги. Такие услуги имеют своими целями оказание помощи в 

получении юридических услуг, в т.ч. бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей 

социальных услуг. 

7) социальные услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в т.ч. детей-инвалидов. 

8) срочные социальные услуги. Такие услуги предоставляются в целях оказания неотложной 

помощи, осуществляются в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, 

без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении 

социальных услуг.

Законом ВО от 31.10.2014 № 117-ОЗ определен перечень социальных услуг, 

предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Владимирской 

области.



Срочные социальные услуги:

Это самостоятельный вид услуг. 

Определен открытый перечень срочных социальных услуг:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой 

необходимости;

3) содействие в получении временного жилого помещения;

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей социальных услуг;

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с 

привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

6) иные срочные социальные услуги. 

Оснований для предоставления срочных социальных услуг:

1) заявление получателя социальных услуг; 

2) получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не 

входящих в систему социального обслуживания, информации о 

гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается 

уполномоченным органом субъекта РФ. 



Срочные социальные услуги:

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о 

предоставлении срочных социальных услуг.

В указанном акте должны содержаться сведения о получателе и поставщике 

этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате 

и об условиях их предоставления.

Акт о предоставлении срочных социальных услуг должен быть подтвержден 

подписью получателя этих услуг. 



Социальное сопровождение осуществляется при 

необходимости. При этом в качестве лиц, которым может оказываться 

содействие в предоставлении такой медицинской, психологической, 

педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к 

социальным услугам, названы не только граждане, т.е. непосредст-

венные получатели социальных услуг, но и родители, опекуны, 

попечители, иные законные представители несовершеннолетних детей. 

Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения 

организаций, предоставляющих такую помощь, на основе 

межведомственного взаимодействия. 



• Реестр поставщиков социальных услуг 

• Регистр получателей социальных услуг 

Перечень положений, которые должен включать в себя порядок 

предоставления социальных услуг:

1) наименование социальной услуги;

2) стандарт социальной услуги;

3) правила предоставления социальной услуги бесплатно либо за плату или 

частичную плату;

4) требования к деятельности поставщика социальной услуги в сфере 

социального обслуживания;

5) перечень документов, необходимых для предоставления социальной 

услуги, с указанием документов и информации, которые должен 

представить получатель социальной услуги, и документов, которые 

подлежат представлению в рамках межведомственного информационного 

взаимодействия или представляются получателем социальной услуги по 

собственной инициативе;

6) иные положения в зависимости от формы социального обслуживания, 

видов социальных услуг.



Перечень положений, которые должен включать 

в себя стандарт социальной услуги:

1) описание социальной услуги, в т.ч. ее объем;

2) сроки предоставления социальной услуги;

3) подушевой норматив финансирования социальной услуги;

4) показатели качества и оценка результатов предоставления 

социальной услуги;

5) условия предоставления социальной услуги, в т.ч. условия 

доступности предоставления социальной услуги для инвалидов 

и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

6) иные необходимые для предоставления социальной услуги 

положения.



Межведомственное взаимодействие при 

организации социального обслуживания и 

социального сопровождения осуществляется на основе 

регламента межведомственного взаимодействия. 

Такой регламент уже утвержден постановлением Губернатора от 

07.11.2014 № 1139. 

В нем определены: 

1) перечень департаментов администрации ВО, осуществ-

ляющих межведомственное взаимодействие;

2) виды деятельности, осуществляемой органами администра-

ции области, и механизм реализации мероприятий по социаль-

ному сопровождению; 

3) порядок и формы межведомственного взаимодействия, в 

т.ч. порядок привлечения организаций к его осуществлению;

4) порядок осуществления государственного контроля (надзора) 

и оценки результатов межведомственного взаимодействия. 



Профилактика обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость гражданина в социальном обслужи-

вании, 

- это система мер, направленных на выявление и устранение причин, 

послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности 

граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои 

основные жизненные потребности. 

Две группы возможных способов осуществления профилактики обстоя-

тельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном 

обслуживании:

1) обследование условий жизнедеятельности гражданина, определение 

причин, влияющих на ухудшение этих условий;

2) анализ данных государственной статистической отчетности, 

проведение при необходимости выборочных социологических опросов.



Финансовое обеспечение социального 

обслуживания

1) средства бюджетов бюджетной системы РФ;

2) благотворительные взносы и пожертвования;

3) средства получателей социальных услуг при предоставлении 

социальных услуг за плату или частичную плату; 

4) доходы от предпринимательской и иной приносящей доход 

деятельности, осуществляемой организациями социального 

обслуживания, а также иные не запрещенные законом источники.



Предоставление социальных услуг 

бесплатно

НА ДОМУ, В 
ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ

• Граждане с доходом ниже 
1,5 установленных 
прожиточных минимумов 
- БЕСПЛАТНО

В СТАЦИОНАРЕ

• Дети и пострадавшие от 
вооруженных конфликтов, ЧС -
БЕСПЛАТНО;

• Остальные категории - плата не 
более 75% доходов.



Постановление Губернатора области от 31.10.2014 № 1119 «Об 

утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и 

порядка ее взимания»

Размер предельной величины среднедушевого дохода для предостав-

ления социальных услуг бесплатно устанавливается законами субъекта 

РФ и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, 

установленного в субъекте РФ для основных социально-демографических 

групп населения. 

В развитие данной нормы предусмотрено, что в случае, если на дату 

обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг 

превышает указанную предельную величину среднедушевого дохода, 

социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в 

полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за 

плату или частичную плату.



В соответствии с постановлением Губернатора области от 

31.10.2014 №1109, утвержден Порядок организации 

осуществления регионального государственного контроля 

(надзора).

Его осуществляет ДСЗН. В нем установлен:

1) порядок организации и проведения проверок юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей;

2) права и обязанности ДСЗН, его должностных лиц при проведении 

проверок;

3) права и обязанности юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей при осуществлении государственного контроля 

(надзора), меры по защите их прав и законных интересов.

Общественный контроль

Приказ ДСЗН от 20.11.2014 № 350 «О создании Общественного совета 

по проведению независимой оценки качества работы учреждений 

социального обслуживания населения Владимирской области»



Межведомственное взаимодействие
при выявления нуждающихся, помощи в сборе документов, 

содействия по вопросам социального сопровождения

СОДЕЙСТВИЕ В ПРИВЛЕЧЕНИИ ЧАСТНОГО БИЗНЕСА,
НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ:

- упрощение порядка выделения земельных участков;
- предоставление налоговой ставки 0% по налогу на прибыль;
- возможность государственно-частного партнерства  

РАЗЪЯСНИТЕЛЬНАЯ РАБОТА С НАСЕЛЕНИЕМ

ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !


