Приложение к приказу

ГБУСО ВО «Комплексный центр

социального обслуживания населения

Суздальского района»

№ 23-ОД от 06.02.2019г.

План мероприятий по улучшению качества предоставления услуг
ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание

реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Показатели, характеризующие  открытость и доступность информации об организации

	1.
	Проведение систематического контроля за обновлением информации об учреждении, порядке и условиях предоставления услуг получателям социальных услуг на сайте bus.gov.ru


	Контроль за размещением информации об учреждении
	По мере необходимости
	Главный бухгалтер
	Информационная открытость учреждения.
	Открытость и доступность информации об учреждении

	2.
	Размещение  информации о деятельности учреждения на стендах и на официальном сайте учреждения 
	Контроль за размещением информации об учреждении
	По мере необходимости
	Заведующий отделением срочного социального обслуживания
	Информационная открытость учреждения.
	Открытость и доступность информации об учреждении

	3.
	Размещение  информации о  дистанционных способах  обратной связи и взаимодействия с получателями услуг на официальном сайте учреждения
	
	В течение года
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания
	Информационная открытость учреждения, привлечение волонтеров
	Увеличение получателей социальных услуг, наличие публикаций в СМИ.

	2. Комфортность условий предоставления социальных услуг

	1.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие материально – технической базы - благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии здания и помещений учреждения
	
	В течение года
	Директор   учреждения
	Повышение комфортности и доступности получения социальных услуг
	Увеличение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения и территории на которой она расположена, как хорошее

	2.
	Соблюдение сотрудниками учреждения и социальными работниками стандартов социальных услуг (время ожидания предоставления услуги)  в  соответствии с Постановлением департамента социальной защиты населения Администрации Владимирской области  от 26.07.2016г.  №6
	
	В течение года
	Директор учреждения,  заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания
	Минимизация среднего время ожидания заявителя в предоставлении государственной услуги
	Увеличение доли лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в установленные сроки 

	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

	1.
	Оборудование помещений учреждения и прилегающей территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов:

- оборудование входа в учреждение поручнями съёмным пандусом  кнопкой  вызова;

- наличием выделенной парковки для автотранспортных средств  инвалидов.

 - наличие  сменных  кресел-колясок.

	
	В течение года
	Директор   учреждения,  заведующий отделением срочного социального обслуживания
	Повышение комфортности и доступности получения социальных услуг
	Увеличение доли получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности,  оценивающих благоустройство и содержание помещения и территории на которой она расположена, как удобные для инвалидов 

	2.
	Обеспечение в учреждении условий  доступности  позволяющих  инвалидам  получать услуги наравне с другими:

- наличием и понятностью навигации  внутри  учреждения  (дублирование для инвалидов по зрению и слуху звуковой и зрительной информации);

- наличие  надписей, знаков и иной текстовой, графической информации, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- помощь  работников  прошедших  необходимое обучение (инструктирование).


	
	В течение года
	Директор   учреждения,  заведующий отделением срочного социального обслуживания
	Повышение комфортности и доступности получения социальных услуг
	Увеличение доли лиц,  считающих наглядную информацию о работе и порядке предоставления услуг доступной и достаточной для   получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения)

	1.
	Соблюдение работниками административного аппарата принципов гуманности, справедливости, объективности, доброжелательности

  при первичном контакте и информировании получателей услуг   при непосредственном обращении в организацию.


	Соблюдение этики взаимоотношений социального работника и клиента
	В течение года
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания,  отдел кадров
	Отсутствие конфликтных ситуаций и обоснованных жалоб
	Увеличение доли лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной,  вежливой форме

	2.
	Соблюдение работниками административного аппарата принципов гуманности, справедливости, объективности, доброжелательности

при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов

	Соблюдение этики взаимоотношений социального работника и клиента
	В течение года
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания
	Отсутствие конфликтных ситуаций и обоснованных жалоб
	Увеличение доли лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной,  вежливой форме

	3.
	Соблюдение социальными работниками принципов гуманности, справедливости, объективности, доброжелательности 
специалистов, обеспечивающих непосредственное оказание услуги Проявление к получателям услуг чуткости, вежливости, внимания,  выдержки, терпения, предусмотрительности с учётом их физического и психологического состояния.
	
	В течение года
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания
	Отсутствие конфликтных ситуаций и обоснованных жалоб
	Увеличение доли лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной форме

	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Мероприятия, направленные на улучшение качества предоставления услуг в соответствии со стандартами оказания услуг:

- проведение исследования (анкетирования) степени удовлетворенности клиентов, качеством предоставления услуг;

- проведение внезапных проверок на предмет удовлетворенности клиентов качеством предоставления услуг
	Мониторинг 
	В течение года
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому
	Повышение удовлетворенности получателей социальных услуг, качеством проводимых мероприятий и оказанных услуг
	Увеличение доли получателей услуг, 

удовлетворенных в целом качеством оказания услуг в организации

	2.
	Организация досуговой деятельности в учреждении

- проведение мероприятий в клубах для людей пожилого возраста и инвалидов

- организация деятельности Университета третьего возраста
	
	В течение года
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания
	Достижение наилучших результатов по качественному предоставлению услуг
	Увеличение доли получателей услуг, 

удовлетворенных в целом качеством оказания услуг в организации

	3.
	Повышение профессиональной, личностной и коммуникативной компетентности персонала. участие в обучающих семинарах. Организация методической помощи сотрудниками. Обмен опытом со специалистами других центров
	
	В течение года
	Директор учреждения
	Улучшения кадрового обеспечения центра
	Повышение качества предоставления социальных услуг в условиях оптимизации системы социального обслуживания

	4.
	Повышение квалификации специалистов центра. Обучение на курсах повышения квалификации
	
	В течение года
	Директор учреждения
	Повышение коммуникативной эффективности учреждения
	Расширение возможности реагирования на меняющиеся требования клиентов в соответствии со стандартами социальных услуг


